GUCLU YONLER (UBF)

No Gucla Yonler (GY) Birimde Planlanan Adimlar 01 Temmuz — 31 Aralik 2025 Dénemi Yapilan Iyilestirme
Faaliyetleri
- Uygulamal1 Bilimler Fakiiltesi (UBF), kurumsal | -Uygulamali Bilimler Fakiiltesi biinyesinde yer alan Finans ve Bankacilik, Giimriik
gelisimine katki saglamak amaciyla, tniversite | Isletme, Saglik Yonetimi, Sosyal Hizmet ile Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
politikalarmin  etkin  bigimde uygulanmasi, | boliimleri, tiniversite politikalarini birim giindemlerine almustir.
;Zlilenrizfi)leﬁil fﬁ;‘;iif;?esme yonelik iyilestirme | _ Sosyal Hizmet Boliimii’nde, uluslararasi eylem plan1 dogrultusunda miifredatta yer
’ alan dersler gozden gecirilmis; Yesil Sosyal Hizmet, Kirsal Kalkinma ve Sosyal
- Sosyal Hizmet Boliimii’niin, bdlge ve toplum | Hizmet ile Sosyal Hizmette Bilgi Teknolojileri ve Dijitallesme gibi giincel ve alanla
ihtiyaglarim dikkate alan, gilincel ve sekiz | iliskili derslerin 6gretim planinda yer almasi saglanmustir. Birim biinyesinde egitim-
yartyildan olusan bir 6gretim planina sahip olmasi; | 6gretim, arastirma ve topluma hizmet faaliyetlerine yonelik kalite glivence sistemi
. uluslararasi eylem plani hedefleriyle uyumlu bir | kapsaminda; izlenebilir, 6lgiilebilir, seffaf ve tiim i¢c ve dis paydaslarin erisimine
KURUMUN KALITE . . . - . . ..
.. . ders miifredatinin olusturulmasi hedeflenmektedir. | agik bir degerlendirme mekanizmasi olusturulmustur. Bu kapsamda, Diinya Sosyal
GUVENCESI, . . . N , o
S ey . Bu kapsamda, Yesil Sosyal Hizmet, Kirsal | Hizmet Giinii Calistayi’na katilan dis paydaslardan geri bildirimler alinmis ve elde
EGITIM-OGRETIM, . . . ; . . o g
ARASTIRMA Kgllqnma ve §osya1 le“met ile Sosyql Hizmette | edilen veriler degerlendirilmistir. Ayrica bolim danisma kurulu toplantilarinda
Q GELISTIRME Bilgi Teknolojileri ve Dijitallesme gibi giincel ve | egitim siireglerine iliskin paydas goriisleri alinarak kalite giivence siirecine dahil
o TOPLUMSAL K A%'KI alanla iligkili derslerin miifredatta yer almasi | edilmistir. Kalite glivencesi sisteminde ogrenci katilmini ve paydas temelli
wn y . . . . . . . s . . . . . . o .
planlanmaktadir. Ayrica kalite giivence sistemi | yaklagimi gliglendirmek amaciyla Ekim ayinda Ogrenci Kalite Birimi Temsilcisi
O ULUSLARARASILASMA o A . .2,
4 2 . cercevesinde; egitim, arastirma ve idari siireglere | belirlenmistir.
VE YONETIM iliskin i¢ ve dis paydas goriislerinin alinmasina .
POLITIKALARINI (‘jsn elik ¢ ankets p\/g sb egnz ersi eri bildirim | - Glimriik Isletme Boliimii’nde, iiniversite-sanayi is birligini gliclendirmek amacryla
OLUSTURMUS VE y g Boliim Danisma Kurulu yapisi gézden gecirilmis ve kurula dis paydaslarin dahil

PAYLASMIS OLMASI

mekanizmalarinin olusturulmas: 6ngdriilmektedir.

- Giimriik Isletme Boliimii tarafindan; kurumun
kalite gilivencesi, egitim-Ogretim, aragtirma-
gelistirme, toplumsal katki, uluslararasilasma ve
yonetim  politikalarinin  uygulama siireclerine
yansima diizeyinin, tanimli gostergeler ve veri
kaynaklar1 araciligiyla izlenmesi ve diizenli
raporlamalar yoluyla degerlendirilmesi
planlanmaktadir. Bu kapsamda, dis paydas
katiliminin yalnizca beyan diizeyinde kalmamasini

edilmesi saglanmistir. Bu kapsamda dis paydas revizyonu gerceklestirilerek, dig
paydas katiliminin etkinligi artirilmistir. Ayrica Bolim Kalite ve Akreditasyon
Komisyonu tarafindan kalite giivencesi siire¢lerinin uygulanmasi diizenli olarak
izlenmis; izleme bulgularina dayali iyilestirme faaliyetleri takip edilerek gelisime
acik alanlar tespit edilmistir.




saglamak amaciyla bolimiin mevcut dig paydas
listesi ve temsil yapisinin gdézden gegirilerek
glincellenmesi  planlanmugtir.  Ayrica  bolim
Ogretim  elemanlarmin, akademik ¢iktilarini
universitenin ilgili bilgi sistemine diizenli olarak
kaydetmeleri ve giincellemeleri yoninde gerekli
diizenlemelerin yapilmasi kararlastirilmistir.

PAYDAS GERIi BILDiRIiM

- Uygulamali Bilimler Fakiiltesi’nde planlama ve
izleme sireclerine dig paydas goriislerinin
sistematik bigimde dahil edilmesi, paydas geri
bildirimlerinin anket, derinlemesine goériisme ve
benzeri coklu yontemlerle alinarak karar ve

- Ogrenci geri bildirimleri; anketler, boliim web sitesi ve akademik damismanlar
araciligryla sistematik bigimde toplanmis, elde edilen veriler raporlastirilarak boliim
kurullarinda degerlendirilmistir.

g g uygulama siireglerine daha etkin gsekilde
(o | MEKANIZMASI OLARAK | yangitilmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda, Tarsus
» | GOKLU . Universitesi mezunlar1 ile diger iiniversitelerin
g YONTEMLERIN mezunlar1 ve sektordeki isverenlere yonelik olarak
KULLANILMASI boliim miifredati, mezun yetkinlikleri ve istihdam
stireglerine iliskin veri toplama ¢alismalarinin
yurutilmesi; elde edilen bulgularm bolim
kurullarinda ve dis paydas toplantilarinda
degerlendirilmesi planlanmaktadir.
- Finans ve Bankacilik Bolimi’nde, komisyon | _ pipans ve Bankacilik Boliimii’nde, 8gretim elemanlarinin yayin ve proje basarilari
calismalari kapsaminda Ogretim  elemanlarinin | y51im web sayfas iizerinden paylastlmustir.
performanslarlnm c.legerl.e.r.l dlrulhunesme _yénehk Saglik Yo6netimi Boliimii’nde, farkli sektorlerle is birligini artirmaya yonelik cesitli
; KURUMDA AIDIYETI mekanizmalarin 1slet1.1m.651 Gngarlimektedr. . ortai etkinlikler gergeklestirilmis ve bu faaliyetler aracilifiyla kurumsal sinerji
O GUQITU VE - Saglhik  Yonetimi Bolimi’nde, diger giiclendirilmistir.
& MOTIVASYVONU. universitelerle is birligini artirarak akademik ve o e o s
’8 YUKSEKOGRETIM kurumsal sinerji saglanmasi amaciyla ortak | - g}umer }sletme B.olurfl.u.nde ogretim elemanlarmay yonehk. I§ Hgyatlnda Stres
& | ELEMANI KADROSUNUN | etkinliklerin diizenlenmesi; 6gretim elemanlarmm | Egitimi” diizenlenmis, egitim sonrast anketler aracihigiyla geri bildirimler alinarak
= | BULUNMASI yayin ve proje bagarilarinin boliim web sayfalari ve degerlendirilmistir.

sosyal medya kanallar1 {izerinden paylasilmasi
suretiyle takdir ve goriiniirlik mekanizmasinin
guglendirilmesi planlanmaktadir.




- Giimriik Isletme Béliimii'nde  6gretim
elemanlarinin kurumsal aidiyet ve
motivasyonlarmin siirdiiriilebilirligini desteklemek
amaciyla, egiticinin egitimi kapsaminda hizmet i¢i
egitim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi
hedeflenmistir.

- Ogrenci geri bildirimlerinin her ders dénemi
sonunda alinarak boliim ve birim komisyonlarinda

- Boliimler tarafindan dénem sonunda 6grenci memnuniyet anketleri uygulanmustir.
Ogretim tyelerinin 6grenci goriisme saatleri, kapi isimliklerinde ve bolim web

OGRETIM ELEMANI degerlendirilmesi, elde edilen  sonuclarin | sayfasinda yayimlanarak 6grencilere agik ve erisilebilir bicimde duyurulmustur.
~ | BASINA DUSEN paylasilmas1 ve bu dogrultuda iyilestirmelerin | - Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii’nde, giiz déneminin son haftasinda tiim
6 OGRENCI SAYISININ yapilmasi hedeflenmektedir. UTL 0Ggrencileriyle toplantilar gergeklestirilmis ve donem degerlendirmeleri
™ DUSUK almmustir. Bu siiregte 6grencilere akademik danismanligin yani sira kariyer ve akran
1(5 OLMASI, DANISMAN VE danismanligi hizmetleri sunulmus; 29.09.2025 tarihinde akran danismanligina
)8 OGRETIM yonelik bir webinar diizenlenmistir. Her 6gretim liyesinin ders programinda haftalik
= ELEMANLARININ iki saatlik 6grenci goriisme saati tanimlanmustir. Ogrencilerden iletilen tiim dilek ve

ULASILABILIR sikdyetler boliim kurulunda degerlendirilmis, gerekli iyilestirmeler yapilmis; boliim

OLMASI yetki alam1 disinda kalan talepler icin ise Dekanliga resmi yazi ile bildirimde

bulunulmustur. (knt4)
- Malzeme Talep Bildirim Sistemi (zerinden | . Bgliim kurullarmda iletilen talepler ve gerceklestirilen iyilestirmeler
olusturulan talepler, ilgili birimler tarafindan | jeserlendirilmis, bu dogrultuda ¢dziim onerileri belirlenmistir. Boliimde ihtiyag

OGRETIM ] periyodik  olarak  karsilanmaktadr. BOlim duyulan uygulama sinifina iliskin olarak dis paydaslardan goriis alinmigtir. Kaynak
N ELEMANLARININ OFIS bunyesmdglg k‘?m'sy‘?“'arda buv talep.le.r V€ | talepleri, Kiitiiphane web sitesine entegre edilmis formlar araciligiyla Kiitiiphane ve
(o |DONANIM VE DERS | gereeklestirilen iyilestirmeler degerlendirilerek, | poyiimantasyon Daire Baskanligma iletilmis; ayrica béliim baskanliklari tarafindan
& | KAYNAKLARI gerekli ¢oziim 6nerileri gelistirilmektedir. Kaynak | ssretim elemanlarmdan gelen kaynak oneri formlar ilgili daire baskanligina
Q| KONUSUNDAKI talepleri, Kutiiphane web sitesine entegre edilen gonderilmistir.

)8 TALEPLERININ formlar araciligiyla Kiitiiphane ve Dokiimantasyon
=2 | iVEDILIKLE Daire Bagkanligina iletilmekte; ayrica bolim

KARSILANMASI baskanliklar1 tarafindan Ogretim elemanlarmdan

gelen kaynak Oneri formlar1 ilgili daire

baskanligina resmi olarak gonderilmektedir.



https://baf.tarsus.edu.tr/tr/page/ogrenci-memnuniyet-anket-sonuclari/17174

-

EG.OGR-GY4

PROGRAM TASARIMI VE
ONAYINA
ILISKIN
TANIMLI
OLMASI

SURECLERIN

- Saglik Yonetimi Boliimii’nde, yil sonuna kadar
paydas katilimini esas alan bir miifredat
degerlendirme ve vizyon gelistirme etkinliginin
diizenlenmesi planlanmaktadir.

- Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Boliimii’nde
miifredat, egitim amagclar1 ve program ¢iktilarinda
yapilacak her tirlii degisiklik oOncelikle boliim
kurulunda degerlendirilmekte, ardindan dig
paydaslarla  gerceklestirilen toplantilarda ele
alinmakta ve toplantilardan ¢ikan kararlar
dogrultusunda nihai diizenlemeler yapilmaktadir.
Bu kapsamda; Tarsus Universitesi ve diger
tiniversitelerin mezunlari, sektdr temsilcileri ile
Ogrencilerin staj yaptiklar1 isletmelere yonelik
olarak her yil diizenli bi¢imde miifredat igerigine
iligkin anketler ve/veya derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmekte, elde edilen bulgular damisma
kurulunda tartigilarak gerekli goriildiigii takdirde
miifredatta giincellemeler yapilmaktadir. Siireg
sonunda elde edilen veriler raporlanarak bolim
web sayfasinda yayimlanmakta, toplantilarda
goriigiilen hususlar ise resmi tutanaklarla kayit
altina alinmaktadir.

- Gumrik Isletme Boliimii’nde, miifredatta
yapilmasi oOngoériilen her revizyon once bdliim
kurulunda degerlendirilmekte, ardindan
ogrencilerle gerceklestirilen toplantilarda ele
alinmakta ve bu toplantilardan elde edilen geri
bildirimler dogrultusunda nihai diizenlemeler
yapilmast hedeflenmektedir. Ayrica son smif
ogrencilerinin  alabilecegi Isletmede Mesleki
Egitim uygulamali dersi kapsaminda, isletmelerle
miifredata iliskin anket ¢alismalarinin
stirdiiriilmesi ve toplant1 siireglerinde ele alinan

- Saglhk Yonetimi Boliimii’'nde miifredat, egitim hedefleri ve program ¢iktilari
boliim kurulu tarafindan degerlendirilmis; bu siirecte i¢ ve dis paydaslardan alinan
goriigler dikkate alinmusgtir.

- Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Boliimii’'nde miifredatta yapilan degisiklikler
boliim kurulu ve damigma kurulu toplantilarinda ele alinmisg ve alinan kararlar
tutanak altina alinmigtir.

- Giimriik Isletme Boliimii’nde 2025-2026 egitim-6gretim yih giiz yariyilinda
dordiincii sinif 6grencileriyle gergeklestirilen toplantida Isletmede Mesleki Egitim
(IME) uygulamasma iliskin goriisler alinmus, geri bildirimler anket araciligiyla
toplanmigtir. Aym toplant1 kapsaminda yeni eklenen Bilgi Teknolojileri ve Ofis
Uygulamali dersine iligkin 6grenci geri bildirimleri almarak anket yoluyla
degerlendirilmistir.




konularin tutanaklara islenmesine devam edilmesi
planlanmaktadir.

OGRENCILERE VERILEN

- Opretim yontem ve teknikleri ile Slgme ve

degerlendirme siireclerinde Ogrenci merkezli
yaklagimin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve bu
kapsamda gerekli iyilestirmelerin

gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

- Bologna paketlerinin dénemsel olarak takibi

- Ogretim elemanlar1, ders izlencelerinde kullandiklar1 6gretim yontemleri ile 5lgme
ve degerlendirme tekniklerini acik, seffaf ve sistematik bir bicimde tanimlamigtir.

- Sosyal Hizmet Boliimii’nde miifredatta yer alan bazi dersler yenilik¢i 6grenme ve
Olcme-degerlendirme sistemlerine entegre edilmistir. Bu kapsamda, 2025-2026
egitim-6gretim yili gliz doneminde Sosyal Hizmet lisans miifredatinda yer alan dort
ders yenilik¢i 6grenme sistemine uyumlu hale getirilmistir. Ayrica segmeli derslere

w |DERS P yapilmakta, tespit edilen olasi sistemsel hatalarin | iligkin O6grenci goriisleri alinmig ve elde edilen geri bildirimler dogrultusunda
>~ | IZLENCELERININ o ; o e : . : .
o e . giderilmesi amaciyla ilgili birimlere gerekli | agilacak segmeli dersler belirlenmistir.
= OGRENCL bildirimler gergeklestirilmektedir
') MERKEZLi OGRENME, gereexics ’ - Saglik Yonetimi Bolimii’nde son sinif 6grencilerine yonelik uygulamali ders
Q QGRETME VE kapsaminda &grenci gorlisleri alinmis ve bu goriisler kurul toplantisinda
)E; OLCME degerlendirilmistir. Elde edilen geri bildirimler dogrultusunda rotasyon plani
DEGERLENDIRMEYi gozden gecirilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir.
KAPSAMASI . o e s o o e .
- Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Bolimii’'nde goérev yapan Ogretim {iyeleri,
derslerine yenilik¢i 6grenme yontemlerini entegre etmis; bu yontemlere ve derslerin
islenis bicimine ders izlencelerinde yer vermistir. Uygulanan yenilik¢i 6grenme
yontemleri Bologna sistemine tammlanarak ogrenci is yiikii hesaplamalarina
yansitilmstir.
) - Finans ve Bankacilik Boliimii’nde yiiritilen | - Bolumlerde, 2025-2026 egitim-6gretim yilinda boliime yeni baslayan birinci sinif
9 OGRENCILER ICIN uygulamalarin periyodik olarak siirdiiriilmesi | 6grencilerine yonelik oryantasyon programi diizenlenmistir. Ayrica kurumsal bir
O | ORYANTASYON, planlanmaktadir. arsiv olugturmak ve gergeklestirilen etkinliklerin etki alanini genigletmek amaciyla
¢ | KARIYER GELISIMI VB. - Sosval Hizmet Bélimi'nde. 8srencilerden webinar, seminer ve benzeri faaliyetlere iliskin fotograf arsivi olusturulmus; bu
’8 KONULARDA Y Kari lisi i gi ki . | igerikler boliim web sitesinde diizenli olarak yayimlanmistir. (knt1)
‘2 | WEBINARLARIN oryantasyon ve kariyer gelisimine iliskin geri . - S
Q bildirimlerin sistematik bigimde alinmasi ve bu | - Sosyal Hizmet Bolimii, hizmet veren kurum ve kuruluslarla is birligi i¢inde
= | YAPILMIS OLMASI

konferans ve soylesiler diizenlemistir.



bölümlerden%20gelen%20tablolar%20ve%20kanıtları/utl/UTL%20ORTANTASYON.pdf

geri  bildirimler  dogrultusunda iyilestirme
caligmalarinin yapilmasi hedeflenmektedir.

- Saglik Yonetimi Boliimii’nde, yil sonuna kadar
sektor is birligi igeren en az bir seminer veya
konferansin diizenlenmesi planlanmaktadir.

- Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Boliimii’nde,
Ogrencilerin kariyer gelisimine katki saglayacak
webinarlar  sektor temsilcilerinin  katilimiyla
diizenli olarak gergeklestirilmekte; her yil Kasim
ayinda Tarsus Universitesi UTL mezunlar1 ile
ogrencilerin bir araya getirildigi “Sektor Kariyer
Giinleri” diizenlenmekte ve etkinlik sonrasinda
Ogrencilere memnuniyet anketi uygulanmaktadir.
Ayrica her egitim-6gretim ddneminin ikinci
haftasinda birinci siif dgrencilerine yonelik, tiim
UTL ogretim elemanlarinin ~ katilimiyla
oryantasyon toplantisi yapilmakta; toplanti sonrasi
anket ve/veya derinlemesine goriismeler yoluyla
Ogrenci  goriisleri  alimarak  iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir. Bunun yani sira her egitim-
ogretim doneminde bir kez “Akran Danismanlig1”
webinar1 diizenlenmekte, UTL Ogretim iiyeleri
tarafindan her yil bahar doneminde bdlim
seminerleri gerceklestirilmektedir.

- Giimriik Isletme Boliimii’nde 6grencilerin
universiteye uyum sureclerinin  desteklenmesi
amactyla oryantasyon faaliyetlerinin
dizenlenmesi, etkinlik iceriklerinin  bolimin
sektorel yapisiyla daha dogrudan iligkili hale
getirilmesi ve katiimci geri  bildirimlerinin
sistematik bicimde toplanarak analiz edilmesi
planlanmaktadir.

- Saglik Yonetimi Boliimil, sektor ve kariyer giinleri kapsaminda gesitli etkinlikler
gerceklestirmistir.

- Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Boliimii’'nde, 6grencilerin kariyer gelisimlerine
katki saglamak amaciyla mezunlar ve sektdr temsilcilerinin katilimiyla bir kariyer
bulusmast etkinligi ger¢eklestirilmistir. (knt2)

- Giimriik Isletme Boliimii’nde kariyer gelisimi, staj olanaklar1 ve mezuniyet sonrasi
istihdam imkanlarina yonelik webinarlar gerceklestirilmistir. Ogrencilerin mesleki
farkindaliklarim1 artirmak amaciyla sektor temsilcileri etkinliklere davet edilmis,
diizenlenen tiim webinarlar 6grencilere agik olacak sekilde planlanmis ve katilim
tesvik edilmistir. Oryantasyon ve kariyer etkinliklerinin akademik takvimle uyumlu
bi¢cimde her yil tekrarlanmasina karar verilmis; gerceklestirilen etkinliklere iligkin
Etkinlik Bildirim Formu ve Etkinlik Sonu¢ Formlar1 diizenli olarak hazirlanarak
etkinliklerin kapsami ve amaci detaylandirilmistir.



bölümlerden%20gelen%20tablolar%20ve%20kanıtları/utl/SEKTÖR%20BULUŞMASI.pdf

AR-GE GY2

KURUMUN ONCELIKLI
ARASTIRMA
ALANLARININ iLGIiLi
PAYDASLAR VE ULUSAL
ONCELIKLER
DOGRULTUSUNDA
BELIRLENMIS

OLMASI

- Giimriik Isletme Boliimii 6grencileri ile akademik
kadro arasinda proje temelli is birliklerinin
artirilmasi yoluyla uygulamali egitim olanaklarmin
gliclendirilmesi planlanmaktadir.

- Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Boliimii’nde
paydaslarla siirdiiriilen diizenli iletisim yoluyla
sektoriin giincel glindemi ve sorunlarina yonelik
aragtirma faaliyetleri artirilmaktadir. Bu kapsamda
lisans ve lisansiistii  ogrenciler ile  bolum
akademisyenlerinin is birliginde, 6ncelikli alanlara
yonelik proje ve yayin ¢alismalar yiriitilmektedir.
Birlesmis Milletler ~ Kalkinma Amaglari
dogrultusunda gerceklestirilen yayinlar ve tezler
boliimiin web sayfasinda yayimlanmakta; ayrica
her yil sonunda egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki alanlarinda
gerceklestirilen tiim faaliyetler toplu olarak UTL
web sayfasi  ilizerinden kamuoyu ile
paylasilmaktadir.

- Giimriik Isletme Béliimii’nde ogrencilerle gergeklestirilen toplantida, boliim
ogretim tiyesi ile TUBITAK projesi yiiriitmiis olan bir dgrencinin deneyim ve
goriigleri alinmigtir.

- Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Bolimii’nde, Birlesmis Milletler Kalkinma
Amaglar1 dogrultusunda gergeklestirilen yayinlar ve tezler boliimiin web sayfasinda
yayimlanmigtir. Ayrica paydaslarla iletisimi giiclendirmek amaciyla paydaslarla bir
araya gelinmis ve kendilerine yonelik egitim faaliyetleri gergeklestirilmistir.




GELISMEYE ACIK YONLER (UBF)

01 Ocak — 30 Haziran 2025

No | Gelismeye Agik YOnler (GAY) Birimde Planlanan Adimlar Dénemi Yapilan lyilestirme
Faaliyetleri
- Boliimlerde, boliim kalite komisyonlarinm birim kalite | - Universite Kalite Komisyonu
.. . . . komisyonu toplantilarini izleyen hafta i¢inde periyodik olarak | toplantilarinda  goriisiilen  konular
UNIVERSITE KALITE KOMISYONU | toplanmast ve bu toplantilarda ele alman hususlarm bdlim | birimlerin  giindemine  almmustir.
ILE BIRIM KALITE. KQMISYONLARI geneline yayginlastirilmas: planlanmaktadir. Ayrica Kalite | Kalite streglerinin etkin ve duzenli
ARASINDAKI ESGUDUMUN Koordinatorliigli tarafindan hazirlanan Kalite El Kitab1 ile | yiritilmesini saglamak amaciyla
5 ARTTIRILMASI, PAYDAS PUKO (Planla—Uygula—Kontrol Et—Onlem Al) cevrimlerinin | ilgili tim belgeler dijital ortamda
< KAT”—'M[N |_ bolum suregleri cercevesinde etkin bigimde uygulanmasi | (drive klasorlerinde) arsivlenmistir.
O | VE ETKISINI ARTTIRACAK, hedeflenmektedir. Ayrica birimlerde gergeklestirilen
(3 | KURUMSAL KULTURU . tiim faaliyetler toplanti giindemlerine
¥ | YAYGINLASTIRACAK IC KALITE dahil edilmis ve kamitlariyla birlikte
GUVENCESI MEKANIZMALARININ toplanti tutanaklarinda kayit altina
(SURECLER, PUKO CEVRIMLERI, alinmistir.  PUKO  cevrimleri  ve
KALITE ARACLARI, KALITE EL eylem planlarinin izlenmesi amaciyla
KITABI) OLUSTURULMASI diizenli toplantilar
gerceklestirilmistir.
SfIREC LiDERLERININ LIDERLIK - Akademik _personelin liderlik, }_lépetisim ve kalite bilinci | - Ogrencilerin yonetime katlhmlm
OZELLIKLERINIiN iZLENMESI VE konularindaki farkindalik diizeyinin artirilmast amaciyla | desteklemek amaciyla mezun 6grenci
g DECERLENDiRiLMESi, REKTORUN | hizmet i¢i egitimler ve kalite odakli ¢alistaylarin diizenlenmesi | ve 0Ogrenci temsilcisinin  danisma
O |VE SUREC LIiDERLERININ KALITE planlanr_nqktadl_r. Ayrica 6grencilerin yonetime katlhmlnm kurulunda yer almasmma devam
8 GUVENCESI BILiNCI, S AHIPLICI VE gu(;le_ncmll_m_em Illlesleﬂenmekte; bu kap:samda ogrenci edilmistir.
¥ | KURUM iCi KALITE GUVENCESI | temsilcilerinin - bolim  kurulu ve kalite komisyonu | _ Giimrik Igletme bolimii dgretim

SISTEMININ OLUSTURULMASINA
LIDERLIK ETMESININ

toplantilarina gozlemci olarak katiliminin tesvik edilmesi
Ongorilmektedir.

elemanlarma
kapsaminda

hizmet i¢i  egitim
‘s Hayatinda Stres




DEGERLENDIRILMESI,
BIRIMLERDE

LIDERLIK ANLAYISI VE
KOORDINASYON KULTURUNUN
GELISTIRILMESINE OLANAK
SAGLAYAN UYGULAMALARIN
ETKILI BiR SEKILDE
YURUTULMESI,

AKADEMIK VE IDARI BIRIMLER iLE
YONETIM ARASINDA ETKIN BIiR
ILETISIM AGININ
OLUSTURULMASI, KALITE
KULTURU GELISTIRME HIZI TAKIP
ETME UYGULAMALARININ
MEMNUNIYET
DEGERLENDIRMELERi  DISINDA
AYRINTILI VE IYILESTIRME
CALISMALARINA YON VERICI
SEKILDE YURUTULMESI, AYRICA

Yonetimi’ baghkli egitim verilmistir.

KGS-GA7-A

GERIi BILDIRIM, IZLEME,

ICSELLESTIRME FIRSATLARI VE

UST YONETIMIN BUNLARA

KATKISININ SUREKLI

DEGERLENDIRILMESI.

- Finans Bankacilik B6limi birim kurullarinda, her egitim- | . pgli

U!JUSLARA.RA_SILQSMA. . Ogretim donemi baginda uluslararasi is birliklergi ve kaliiﬁ?;gde, gg:gltjssyon dggg?rsri
SURECLERININ YONETIMI VE hareketliliklere yonelik ongoriiler ele alinmakta; bu ongoriiler programi  olanaklar1  &grencilere
ORGANIZASYONEL YAPININ

ISLEYIiSi VE ETKINLIiGINiN
IZLENMESI, PAYDAS KATILIMLI
DEGERLENDIRILMESI VE
SONUCLAR DOGRULTUSUNDA
IYILESTIRME

CALISMALARININ YAPILARAK
PAYDASLARA DUYURULMASI:

birim eylem planlarma dahil edilerek donem boyunca
izlenmektedir. Uluslararas: Iliskiler Ofisinin duyuru ve
bilgilendirmeleri  dlzenli olarak kurul gundemlerine
alimmaktadir.

- Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik (UTL) Béliimii’nde YOK
tarafindan diizenlenen Study in Tiirkiye Sanal Fuarlarma birim
temsilcisinin katilimi saglanmakta, ¢evrim ici etkinliklerde
boliim hakkinda dogrudan bilgilendirme yapilmaktadir.

tamtilmig; web sayfalarmin ingilizce
stiriimlerinde uluslararas1 duyuru ve
etkinliklere yer verilmistir.

- Giimriikk Isletme Boliimii’nde
Erasmus  hareketliligine  katilan
ogrenciye iliskin stire¢ ve deneyimler
boliim kurulunda degerlendirilmistir.




A) ULUSLARARASILASMA
SURECLERININ YONETIMi VE
ORGANIZASYONEL YAPININ
ISLEYISI VE ETKINLIGININ
IZLENMESI, PAYDAS KATILIMLI
DEGERLENDIRILMESI VE
SONUCLAR DOGRULTUSUNDA
IYILESTIRME
CALISMALARININ
PAYDASLARA
ERASMUS VE
PROGRAMLARININ
KURUMUN ULUSLARARASI
OGRENCi CEKMEYLE iLGILi
SURECLERININ
TANIMLANMASI VE
DOGRULTUDA FAALIiYETLERIN

YAPILARAK
DUYURULMASI,
MEVLANA

YANI SIRA

BU

Erasmus KA107 ve KA103 programlari kapsaminda mevcut
anlagma ve ig birlikleri gozden gegirilerek yeni anlagmalara
yonelik durum analizi yapilmaktadir. Ders bilgi paketleri
uluslararast uyum diizeyi agisindan incelenmekte ve gerekli
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir. Birim web sayfasinin
birden fazla yabanci dile uyumlastirilmasi igin galigmalar
strdirilmektedir. Erasmus Days etkinlikleri takip edilmekte;
#ErasmusDays etiketiyle oOgrenciler tarafindan yapilan
paylagimlar araciligiyla Erasmus Programimin tanimirligi
artirtlmaktadir. Erasmus deneyim paylagimi etkinlikleri
diizenlenmeye devam edilmekte, hareketlilik sonuglar1 boliim
kurullarinda degerlendirilmektedir. Ayrica boliim mezunlarma
yonelik Erasmus ESC firsatlar1 hakkinda bilgilendirme ve
degerlendirmeler yapilmaktadir.

- Giimriik Isletme Boliimii genel memnuniyet anketlerinde
Erasmus, Farabi ve Mevlana programlarima iliskin sorulara yer
verilmektedir. Ders bilgi paketleri uluslararasi uyum agisindan

mezun takip sistemlerinin kurulmasi ve gelistirilmesi

YL}RL!TUI-TMESL- PANDEMI  GIBi Ozden ecirilmekte ve iyilestirme aligmalari

EGITIM-OGRETIM, ARASTIRMA il’]rUtUImekt%d%r Birim web sa};/faimm yabilnc? dile

GEL!STIRME . SURECLERINI uyumlastlrllmasina yonelik calismalar  siirdiiriilmektedir

ETKILEYEN AC.IL D.U RUMLAR ICIN Erasmus deneyim paylasimu etkinlikleri diizenlenmeye devam‘

DE_ SUREKLI IYILESTIRMEY] edilmekte, Erasmus hareketliliklerine iliskin sonuglar bolim

SAGLAYACAK  PLAN LAMALARIN kurullarln’da degerlendirilmektedir

OLMASI VE BU DOGRULTUDA '

UYGULAMALARIN

GERCEKLESTIRILMESI

KURUMUN ULUSLARARASILASMA |~ UTL Bolumi'nde, - Erasmus  deneyim —paylasimi | . Ulyslararasi Ticaret ve Lojistik
o POLITIKASINA; DEGCISIM etkinliklerinin 0grpncﬂere ek olgrak gkademlk personeli de Bolimi’nde, dgrenciler icin
7 | PROGRAMLARI, ULUSLARARASI kapsayacak  sekilde gem.sleqlmesh. ~mevcut Erqsmgs 24.12.2025 tarihinde  Erasmus
< | GGREN CILER, ULUSLARARASI anlasmalar1 ve uluslararasi is birliklerinin dqrum analizinin bilgilendirme toplantist
g AKADEMIK PERSONEL, yalzllmam planlanmalft-adlr. .Uluslarara51 kalite standgrtlarl gerceklestirilmis, FErasmus
O | ULUSLARARASI ARASTIRMACI, dogrul‘Fusund-a te‘l‘mol(.)J.lk. gel.ls.meler.der.l yararlamlara-k-hlzmet anlagmalar1 ve is birliklerine iliskin
N4 ULUSLARARASI ACLAR VE | V¢ faaliyetlerin sur-ekvl} 1y11e$t1r11m651, diploma Ve"s?r‘alflkal'flr.m giincel bilgiler bsliim web sayfasinda

ORGANIZASYONLAR, uluslararasi gecerliligini artiracak ¢alismalarm yiiriitiilmesi ile paylasilmustir.




MUFREDATIN

YAKLASIMLARLA
UYUMU, ORTAK DIPLOMA
PROGRAMLARI ETKINLIKLERI
KONULARINI DAHA KAPSAMLI

SEKILDE YANSITMASI, POLITIiKA
METNININ ULUSLARARASILASMA
SUREC VE MEKANIZMALARINI,
ORGANIZASYON YAPISINI,
ZAMANLAMAYI VE GELISTIRME

ULUSLARARASI

CERCEVESINi OZETLEMESI,
ULUSLARARASILASMA
POLITIKASININ ETKILILIiGINi
YILLAR TEMELINDE
KARSILASTIRMALI OLARAK
DEGERLENDIREN
MEKANIiZMALARIN DA
OLUSTURULMASI

hedeflenmektedir. Akademik personelin uluslararasi aragtirma
faaliyetlerine katilimi tesvik edilecek, bu kapsamda Bolim
Uluslararasilasma ~ Komisyonu’nun  kurulmas:  bdliim
kurulunda goriisiilerek periyodik kararlarm uygulanmasi
saglanacaktir. Ayrica uluslararasi is birlikleri cergevesinde ¢ok
paydasli arastirma faaliyetlerine yonelik siiregler tanimlanacak
ve 1ig birligi yapilan tniversiteleri tanitan bir kilavuz
hazirlanarak kalite siiregleri dogrultusunda degerlendirilip
yayinlanacaktir.

- Giimriik Isletme Béliimii’nde Mezun takip ve geri bildirim
sistemleri kurulacaktir. Guimriikk ve dis ticaret alaninda
uluslararas1 gelismelerin yakindan takip edilmesi ve bu
dogrultuda bolime katki saglayacak is birliklerinin
degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

- Giimriik Isletme Béliimii’nde
mezun takip ve geri bildirim
sistemleri  kurulmus, mezunlarin
goriiglerinin karar alma siireglerine
yansitilmasi  amaciyla ~ danigma
kurulunda mezun Ogrenciye yer

verilmistir.

AKADEMIK VE IiDARI iNSAN

- Universite genelinde gelistirilecek tesvik ve takdir

- Ogretim elemanlarmin  bilimsel

SURECLERIN GELISTiRILMESI

:(r KAYNAKLARININ TESVIiK VE rr}ek%n.i.zma}lgrlr}lr}, bolumler dizeyinde de etkin ve | yayin ve proje Q{ktllé.ll‘l, bélﬁr.pleriq
G | ODULLENDIRILMESINE iLiSKiN stirdiiriilebilir bicimde uygulanmasi amaglanmaktadir. web sayfalar1 lzerinden diizenli
Q| TANIMLI MEKANiZMALARIN olarak duyurulmaktadir.
GELISTIiRILMESI
- Universitemizin yonetim politikasinda yer alan seffaflik ve | -  Boéliimlerde  yirGtilen  tim
toplumsal katki ilkeleri dogrultusunda, tiim akademik ve idari | etkinlikler, web sayfalar1 {izerinden
. . birimlerin web sayfalar1 giincel tutulmakta ve giincel | seffaf bir bicimde paylasilmustir.
g KAMUOYUNU BILGILENDIRME gelismeler erisime agik olarak yayimlanmaktadir.
¢ | VE YONLENDIRME
>m'_ KONULARINDA TANIMLI




KURUM GENELINDE DERS BiLGi

- Her yil, Bologna bilgi paketindeki ders bilgilerinin dersi
veren  Ogretim  elemam  tarafindan  gilincellenmesi
planlanmaktadir. Yapilan giincellemeler ders izlencelerine de

- Bologna bilgi paketindeki ders
bilgileri, ilgili dersi veren Ogretim
eleman1 tarafindan giincellenmis ve

PAKETLERINDEKI ; ) .
< EKSiKLiKLl}Z\IRiN GIDERILEREK aktarilacak, sistemde ortaya cikabilecek aksakliklar ise | yapilan giincellemeler ders
< | DERS iZLENCELERIYLE B.olc.)gna qulsyonu ve Bologna Ko.ord'mato'rlugupe. aninda | izlencelerine de aktarilmistir.
O} UYUMUNUN SAGLANMASI bildirilecektir. Ayrica, Bologna bilgi sistemindeki is yiikii
)5 OCRENCI M,ERKEZLi tablolarmin  6grencilere daha faydali olacak sekilde
S | OGRENMEOCRETME VE olusturulmasini  saglamak amaciyla, bolim O6gretim
X OLCMEDEGERLENDIRME ?1en.1.a.r.11ar1na _yt')nelik egitim toplantilart  diizenlenmesi
= | KAPSAMINDA ongortilmektedir.
GELISTIRILMESI
- Derslerde 6grenci merkezli uygulamalara daha fazla yer | - Boliimlerde, program c¢iktilari ile
verilmesi ve bu uygulamalarin Bologna bilgi sistemine | egitim amaglar1 arasindaki iligkiyi
islenerek is yiikiinde Ogrencilerin  sorumluluklarmin | gdsteren matris, program ¢iktilar ile
E TYYG VE PROGRAM CIKTILARI belirlenmesi planlanmaktadir. Bologna bilgi sistemindeki is | ders iliskileri matrisi ve program
< MATRISLERINDE VE ISYUKU yiikii tablolarinin Ogrencilere daha faydali olacak sekilde | ¢iktilar1 ile TYCC matrisi web
O | HESAPLAMALARINDAKI olusturulmasimi  saglamak amaciyla bélim  Ogretim | sayfasinda  giincellenmis  haliyle
,g EKSIKLIKLERIN TAMAMLANMASI | ¢lemanlarma egitim toplantilar1 diizenlenecektir. TYYC ile | yayimlanmus; Ogrenciler ve
Q VE QGRENCI,MERKEZLI program O0grenme ¢iktilar1 ve egitim amaglari matriksinin web | paydaslarin erisimine agik sekilde
)S ?IEEFL%E&DIRMEYE YER sayfasinda yayimlanmasina devam edilecektir. sunulmaya devam edilmistir.
PROGRAMLARIN TASARLANMASI, |- Program tasarimi ve onay: siireglerine i¢ ve dis paydas | - Ogrencilerden  alinan _geri
UYGULANMASI VE katthmini  garanti  altina  alan  tamimli  siireglerin | bildirimler raporlastirilmistir ve dilek
2 GUNCELLENMESI olusturulmasina ve paydas geri bildirimleri dogrultusunda | ile sikdyetler bolim kurullarinda
@ | SURECINDE iC VE DIS yapilan iyilestirmelerin  goriiniir  kilinmasimna devam | tartisilmistir.
& | PAYDASLARIN edilecektir. Elde edilen tiim bilgiler raporlastirilarak web
Q GORUSLERININ SISTEMATIK sayfasinda yayimlanmakta; dilek ve sikd@yetler bolim
)8 OLARAK kurulunda tartisilarak gerekli iyilestirmeler
= | ALINMASI, PROGRAMLARIN gerceklestirilmektedir. Ayrica her egitim-6gretim yilinin bahar

iZLEMEDEGERLENDIRME
CALISMALARINA

doneminin son haftasinda, dordiincii simf 6grencileri ile dort




VE PAYDAS GORUSLERINE GORE

yillik egitim siirecinin degerlendirilmesine yonelik toplantilar

IYILESTIiRILMESI yapilmaktadir.
- Bolimlerde  Akademik  Damgmanhik  Yonergesi | - Ogrenci memnuniyet anketlerinden
dogrultusunda, her yariyil sonunda akademik danigmanlarla | elde edilen sonuglar her dénemin
toplantilar yapilmakta, kurullarda ilgili hususlar gorisiilerek | sonunda bolim kurullarinda
gerekli iyilestirmeler planlanmaktadir. Ogrenci memnuniyet | tartisiins ve gerekli aksiyon planlar
anketlerinin sonuglar1 raporlastirilmakta ve bolum/birim | olusturulmustur.
kurullarinda degerlendirilmesi saglanmaktadir. . UTL Bolumirnde akademik
Uluslararas1 Ticaret ve Lojistik Bolimii’nde her egitim- | danismanlar, donem baginda ders
Ogretim  doneminin  bagsinda akademik  danigsmanlar, | kayd ile ilgili toplantilar yapmus; ara
danigmanlik yaptiklar1 simflarla ders kaydi toplantilar1 | sinav Oncesi ve sonrasi dgrencilerle
gerceklestirmektedir. BoOlim baskami, ara sinav Oncesi | boliim baskani tarafindan
ogrencileri bilgilendirme, siav sonrasi ise yasanan sikintilarla | bilgilendirme ve geri  bildirim
ilgili ¢6ziim Onerileri gelistirme toplantilar1 diizenlemektedir. | toplantilar: gergeklestirilmigtir.
2 AKADEMH( DANISMANLIK Akademik danmigsmanlar ve her Ogretim elemaninin 6grenci | Akademik damigman listesi  ve
¢ | VE GERI BILDIRIM VERME goriisme saatleri web sayfasinda ve ofis kapilarinda gOrinur | 6gretim  elemanlarimin ~ gdriisme
~ | SURECINDE sekilde yayimlanmaktadir. Her donem sonunda 6grencilerle | saatleri web sayfasinda yayimlanmus,
’8 iZLEMEDEGERLENDIiRME donem degerlendirmeleri yapilmakta, 6grenci geri bildirimleri | donem sonunda 6grencilerle yapilan
5 | CALISMALARININ bolim kurullarinda  gorisiilerek  gerekli iyilestirmeler | degerlendirmeler sonucunda elde
= YAPILMASI gerceklestirilmektedir. Boliimiin yetkisi disindaki konular i¢in | edilen bilgiler boliim kurullarinda

Dekanliga yazi yazilmaktadir. Memnuniyet anketlerinin

sonuglart  web  sayfasinda  yayimlanarak  seffaflik
saglanmaktadir.
Giimrilk Isletme Boliimii’nde boliim baskanhig, ara

smavlardan once bilgilendirme, sinavlardan sonra ise yasanan
sorunlarin ¢6ziimiine yonelik toplantilar diizenlemektedir.
Akademik danigman listesi ve 6gretim elemanlarinin 6grenci
goriigme saatleri web sayfast ve ofis kapilarinda goriiniir
sekilde yayimlanmaktadir. Her donem sonunda 6grencilerle
donem degerlendirmeleri yapilmakta, memnuniyet anketi
sonuglart  web sayfasinda paylasilmaktadir. 4. smif
ogrencilerinin Isletmede Mesleki Egitim uygulamalarinin

goriigiilmiis ve gerekli iyilestirmeler
yapilmistir. Boliimiin yetkisi disinda
kalan konular icin Dekanliga yazi
yazilmustir.

- Giimriik Isletme Boliimii’nde
akademik danisman listesi ve 6gretim
elemanlarinin ~ Ogrenci  goriisme
saatleri web sayfasi ve ofislerde
yayimlanmis, Ogrencilerin  erigimi
saglanmigtir. Dénem sonunda yapilan
Ogrenci anketleri ile geri bildirimler
degerlendirilmis, gerekli




takibi i¢in danigman &gretim lyeleri gorevlendirilmis; siireg
boyunca 6grencilerden diizenli rapor alinarak uygulamalarin
etkinligi degerlendirilmistir.

iyilestirmeler planlanmigtir. Anket
sonuglar1 web sayfasinda paylagilmis,
4. smf ogrencilerden Isletmede
Mesleki Egitim (IME) ile ilgili

goriigler almmig ve uygulama
siirecinde dizenli raporlar
toplanmugtir.

- Saghk Yonetimi Bolimii’nde, egiticilerin  egitimi | Saghk Yénetimi Bolimi’nde,

kapsaminda periyodik egitimler planlanacak ve belgelendirme
srecleri ylrQtulecektir.

yararli yazilimlarin ve egitimlerin
temin edilebilmesi ile bunlarin

OCRETIM ELEMANI - UTL Bolumi’nde her yil 6gretim yontemleri, teknolojik | finansmanini saglayacak projelerin
<« | YETKINLIGI, araglarin kullanimi ve pedagojik gelisim konularinda egitimler | arastirilmasina karar verilmistir.
:(r PERFORM AN.S . .duze{ﬂ?necek; Ogretim elemanlar}nln egitim 1ht1ya(;1ar1 yl}m - UTL Bolimirnde, Bologna is yiikii
¢ | DEGERLENDIRMESI VE ilk boliim kurulu toplantisinda belirlenerek icerikler buna gére hesaplamast  konusunda  dretim
¢ | YUKLERI KONUSUNDA sekillendirilecektir. Ayrica, derslerde kullanilan yenilikgi P o cd o8t
T LT B ) - . e »» | elemanlarina egitim verilmistir.
.2 | VE EGITICILERIN yontemlerin  paylasilacagi  “iyi uygulama oturumlari ' ‘
;(5 EGIiTIiMI KONUSUNDA diizenlenerek bilgi ve deneyim aktarimi saglanacaktir. - Glimriik Isletme Boliimii’nde “Is
= | SISTEMATIK BiR - Giimriik Isletme Boliimii'nde her yil hizmet igi egitimler Ig{eiize:nnnda Stgzsnrz(s?gggml bajllllll;li
YAKLASIMIN OLMASI verilmekte, egitim sonrasinda anketlerle geri bildirim alinarak &
S . et uygulanmigtir.  Anket  sonuglari
yeni egitim planlamalar1 yapilmaktadir. Tiim boliimlerde dodrultusunda eni esitim
Ogretim elemanlarinin gelisim ihtiyacglar: sistematik bicimde & M &
degerlendirilmektedir. planlamalar1 yapilmaktadir. (knt3)
KURUMUN GENELINDE OGCRETIM | - UTL Bolumi’nde, boliim baskani tarafindan giiz ve bahar | - UTL Bolimi’nde, bolim baskani
ELEMANLARININ OGRETIM VE | donemlerinde 6gretim elemanlarinin Akademik Performans | tarafindan giiz ve bahar donemlerinde
m | ARASTIRMAGELISTIRME Bilgi Sistemi’ndeki kisisel sayfalar1 diizenli olarak kontrol | 6gretim elemanlarimin  Akademik
< | YETKINLIGINI GELISTIRMEK | edilmekte ve  giincellemeleri ~saglanmaktadir.  Yapilan | Performans  Bilgi ~ Sistemi’ndeki
g UZERE YAPILAN | guncellemeler sonucunda o6gretim elemanlarmin o yilki | kisisel ~sayfalar1  diizenli olarak
& | UYGULAMALARIN; fHTiYAC | Yaymlart UTL web sayfasinda yayimlanmaktadir. Ayrica, | kontrol edilerek giincellenmis, Aralik
18 ANALIZLERI, KATILIM | bolim 6gretim elemanlarinin  AYEUM’dan daha fazla | ayinda o yil yapilan yaymlar web
’U SERTIFIKASI VERME, VERILEN | yararlanmasi desteklenmektedir. sayfasinda yayimlanmaya devam
K= EGITIMLERIN ,ETKiLiLiéiNi - Gumrik 1sletme Bolimii’'nde de Ogretim elemanlarinin etmistir.
FARKLI YONTEMLERLE

DEGERLENDIRME GiBi YOLLARLA

Akademik Performans Bilgi Sistemi sayfalarinin giincel
tutulmasi tegvik edilmekte; Ogretim elemanlarmin egitim

- Giimriik Isletme Boliimii’nde kisisel
sayfalarin giincel tutulmasi diizenli
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ETKIiSININ  ARTIRILMASI, BU
EGITIMLERIN SONUCUNDA
AKADEMIK PERSONELIN
EGITIMOGRETIM
YETKINLIiGINDEKI

GELIiSMELERIN IZLENMESI

ihtiyaglar1 yilda en az bir kez boliim kurulu toplantilarinda
giindeme alinarak geri bildirimler dogrultusunda igerik
gelistirme  Onerileri  kalite  komisyonu  araciliiyla
degerlendirilmektedir.

olarak denetlenmekte ve sure¢ bolim
bagkanligit  tarafindan  koordine
edilmektedir. Ayrica, yapilan
egitimlerin 6gretim kalitesine etkisi,
Ogrencilerden alman geri bildirimler
aracihgiyla degerlendirilmekte ve
Ogretim siireglerinin iyilestirilmesine
katki saglamaktadir.

-

-

EG.OGR-GA4-C

OGRENCI MERKEZLI BiR
YAKLASIMIN KURUM GENELINDE
OGRETIM YONTEM VE
TEKNIKLERINE YANSITILMASI,
AKTIF VE ETKIiLESiIMLi OGRETME
YONTEMLERINE iLiSKiN OGRETIM
ELEMANLARINA SUNULAN
EGITIMLERIN VE OZELLIKLE BU
KONUDA UZAKTAN EGITIM
SURECINDE ALINAN ONLEMLERIN
GELISTIiRILMESI

- Sosyal Hizmet Bollimi’nde bazi derslerde dgrenci merkezli
yontem ve tekniklerin kullaniminda smirhliklar oldugu ve
AKTS is yiikii hesaplamalarina yeterince yansitilmadigi tespit
edilmistir.

- UTL Bolumi’nde, uygun derslerin yil i¢i etkinlikleri ve
yenilik¢i 6grenme yaklagimlarini igermesine 6zen gosterilmis,
Ogretim liyelerine bu yontemlerle ilgili egitimler verilmis ve
ogrenciler TUBITAK 2209-A, 2209-B ile BAP projelerine
yonlendirilmis;  ders bilgi paketlerinde is  yiikleri
giincellenmistir.

- Giimriik Isletme Béliimii’nde dgrenci merkezli 6grenme
anlayismin ders igeriklerine yansitilmasina yonelik ¢alismalar
stirdiiriilmii, yil ici etkinliklerde aktif katilimi artiracak
yontemlerin uygulanmasina 6nem verilmis ve 6grenciler proje
programlarma bagvurmalari i¢in yonlendirilmistir.

- Sosyal Hizmet Bolimii’nde dersler,
yil boyunca planlanan etkinliklerle
yenilik¢i 6grenme yaklagimlartyla
zenginlestirilerek 6grenciyi merkeze
alan dinamik bir &grenme siireci
sunmustur.  Ders  siiregleri ile
arastirma siireglerinin entegrasyonu
amaciyla TUBITAK ve BAP &grenci
proje sayilar1  artirilmug;  Ocak-
Haziran doneminde 3 adet 2209
projesi yiiriitiilmiis ve BIDEB 2209-
A programm kapsaminda boliimden 2
yeni proje basvurusu yapilmustir,

- UTL Bolumin’de, uygun derslerin
yil i¢i etkinlikleri ve yenilikei
O0grenme yaklagimlarint igermesine
Ozen gosterilmis ve ders is yikleri
giincellenmistir.

- Giimriik Isletme Boliimii’nde
ogretim  eclemanlar1  6grencileri
TUBITAK  projeleri  hakkinda

bilgilendirip tesvik etmis; derslerde
soru-cevap, tartisma ve  kisa
uygulama/érnek olay gibi etkilesim




artirict  yontemlerin  kullanimina

agirlik verilmistir.

-

-

EG.OGR-
GA4-F

GECMISE YONELIK OGRETIM
ELEMANI BASINA DUSEN
DERS YUKU ORTALAMASI VE
STANDART SAPMASININ
BELIRLENMESI

- Boliimlerde 6gretim elemani basina diigen ders, 6grenci ve
danigmanlik sayilar gecmis yillarla karsilagtirilarak sapmalar
tespit edilecek; yillar itibariyle degisim ve iyilestirmeler takip
edilecektir. Tiim 6gretim elemanlarmim diger gorev ve yil ici
caligmalar1 da dikkate alinarak dengeli dagilim saglanmaya
devam edilecektir.

- TUm ogretim elemanlarinin diger
gorev ve yil ici caligmalar1 da goz
Oniine alinarak dengeli dagitimimin
yapilmasina devam edilmistir.

- Her donem ders is yiikii analizleri yapilacak, ders dagilimlar

- Her donem ders is yiikil analizleri

OCRETIM ELEMANLARININ DERS tim taraflarin  katilimiyla  belirlenecek  ve  Ogretim | yapilmis ve ders dagilimlari tiim
® | GOREVLENDIRMELERINDE iLGiLi | clemanlarmin  uzmanlik  alanlarma  uygun  sekilde | taraflarin katilimiyla belirlenmistir.
< | KRITERLER DOGRULTUSUNDA diizenlenmeye devam edecektir. Ders dagilim ve is yiikleri | Ogretim elemanlarinin  uzmanlik
g DEGERLENDIRILDIGINI GOSTEREN | d6nem sonunda boliim kurullarinda degerlendirilerek yeni | alanlarma uygun ders dagilimlar
~ | RAPORLAMALAR VE BU dagilimlar bu gergevede yapilacaktir. yapilmis ve raporlanmaya devam
2 | BILGILER/RAPORLARIN SURECIN edilmistir. Dénem sonlarinda ders
& | IYILESTIRILMESINDE NASIL dagilim ~ ve iy yiikleri  boliim
2 | KULLANILDIGINA ILISKIN kurullarinda degerlendirilmis ve yeni

SURECLERIN BELIRLENMESI daglhl‘(llﬂar, . bu gergevede

gerceklestirilmistir.

KURUMUN TUM BiRiM_LERiNDE - Gﬁrprﬁk Is@ef[me E.}é.h'imﬁ’nde Ogrencilerin sosyal, lfiiltijrel Ve | . Giimrik isletme  Boliimii
o UYGUN NICELIK VE NITELIKTE qurtlf g§11s1mler1n1 dgs‘;e.lil.er_nek ama013f1a" duze_nh_enen dgrencilerinin  katihmiyla  sosyal,
NS SOSYAL, KULTUREL VE SPOR ?t}clnllkler1n say1st ve gesltllllgln!n gr.tlrllmash tum etkinlikler | kiltirel ve mesleki etkinliklerin
é FAALIYETLERININ BIRIMLER ogrenci katilim oranlari, geri bildirim formlari ve anketler | sayi5, artinlmig; 6grencilerin  ilgi
z | ARASI ) ] aracihigryla izlenerek, elde edilen veriler bir sonraki dénemin | ,1anlarma yonelik seminer ve
>8 DENGE ] GOZETILEREK | planlamasinda temel alinmas: ngoriilmektedir. sdylesiler diizenlenmistir. Etkinlik
& YURUTULMESIYLE BIRLIKTE BU sonras1 anketler uygulanmus, sonuglar
= | UYGULAMALARIN VE raporlanarak bir sonraki etkinliklerin

FAALIYETLERIN  SONUCLARININ planlanmasina temel olusturmustur.

IZLENMESI




- Paydas goriisleri ve gilincel sektor ihtiyaclari dogrultusunda
secmeli ders paketinin ¢esitliligi ve giincelligi saglanmis; yeni

- Giimriik Isletme Béliimii’nde,
Ogrenci geri bildirimleri ve donem

< derslerin programa eklenmesine devam edilecektir. Se¢meli | sonu memnuniyet anketleri
Q L. . | derslerin etkinligi, donem sonunda yapilan 6grenci anketleri ve | dogrultusunda “Bilgi Teknolojileri ve
)5 MESLEK ICI VE DISI SECMELI | x,demik basari istatistikleri ile degerlendirilecektir. Ofis Uygulamalar” dersi se¢meli
) DERSLERIN SUNULMASI ders havuzuna eklenmis; dersle ilgili
Q ogrenci toplantisi yapilarak
= memnuniyetleri sorulmus ve anket
araciligryla goriigleri alinmustir.

- Sosyal Hizmet Bollimi’nde engelli Ogrencilerin egitim- - Sosyal Hizmet Boliimii’nde, engelli
- oL . ) ) Ogretim  siireglerine  katilimini  artiracak  erigilebilirlik dgrencilerin egitim-dgretim
< | ENGELLI OGRENCILERE YONELIK | ihtiyaglari belirlenmektedir. siireclerine  katillmmin  saglanmasi
~ égi:;b QLI\JI R FAALIYETLERINY _ i Isletme Boliimii’nde engelli dgrencilerin gizlilik ve 3mac1yla t()ilrlmd" englglll gl;aii;rr}lk
» . isi i ol 151 odzeti i i anigmanindan diizenli geri bildirim
8 KILINMASINI SAGLAYACAK BELGE lqsls',el veri glivenligi gozetlleri:k dest'ek alabl.lr.nem. gmac1yla, alinmstr: simav sireclorinde. (vize
3 | VE BULGULARIN PAYLASILMASI bilgilendirme ve bagvuru siireclerinde erisilebilir ancak | & stir; V. suree >
= kontrolli bir bilgi paylasim gergevesi olugturulmas: | final ve  bitinleme)  okutman

planlanmaktadir. gorevlendirmeleri yapilmistir.

- TUBITAK, Avrupa Birligi ve diger ulusal/uluslararasi ‘
f\ﬁ fonlardan destek alinarak projelerin hazirlanmast ve | - Glimrik Isletme Boliimii’nde,
< | ARASTIRMA KAYNAKLARINA yiriitilmesi ~ tesvik  edilmistir. ~ Ar-Ge  altyapisinin | boliim ~ ogretim  liyesi tarafindan
3 ILISKIN; KURUMUN ARASTIRMA giiclendirilmesi amaciyla, arastrma faaliyetlerinde kritik | 6grencilere = TUBITAK  6grenci
o VE GELISTIRME ALTYAPISININ oneme sahip lisansli yazilimlar, veri tabanlari ve analiz araglar1 | projesine  yonelik  bilgilendirme
o | GELISTIRILMESI icin  kurumsal diizeyde lisans/abonelik  planlamasi | yapilmistir.
< yapilmaktadir.

ARASTIRMACILARIN ARASTIRMA | - Arastirmalarda yapay zeka ve dijital veri analiz araglarmin | - Arastirmalarda yapay zeka ve dijital
VE etkin kullanimi konusunda o6gretim elemanlarina yonelik | veri analiz araglarmin etkin kullanimi

i-e GELISTIRME PERFORMANSLARI yapilan egitim programlarma katilim tegvik edilecektir. konusunda Ogretim  elemanlarina
< | j yonelik  egitim  programlarina
Q) ILE e . .
| YETKINLIKLERININ katllllmln. oqumuzdekl donemde
O | ARTIRILMASINA YONELIK tesvik edilmesi planlanmustir.
SE UYGULANMAKTA OLAN

ARASTIRMA YONTEMLERI EGIiTiM
VE UYGULAMA MERKEZI (AYEUM)




ISIMLI CEVRIMICI PORTAL
HARICINDE iZLENEBILIiR VE
SURDURULEBILIR YONTEMLERIN

YONTEMIN GELiSTiRILMESI

stireclerini kolaylastiracak yazilimlarin alinmasi igin teklif
sunulmasi planlanmustir.
- Giimriik Isletme Boéliimii’'nde, &gretim elemanlarmin
akademik gostergeler bazinda bireysel performanslarinin
izlenmesine devam edilmesi planlanmustir.

GELISTIRILMESI
< -“L{ygulamah Bilimler Fakdiltesi bunyesindeki Pt‘{IUmlerdez - Bu dénem icerisinde Uygulamali
< | KURUMA YENI KATILAN | bolim baskant veya yardimeilart tarafindan boliime yeni | Bjlimler ~ Fakiiltesi'ne yeni bir
3 o ARASTIRMACILARA YONELIK baglayan Ggretim .elemanlarma oryantasyon egitimi verilmesi, dgretim elemant katilmadig1 icin bu
0] ORYANTASYON PROGRAMI verilen egitimlerin tutanak altmna alinmasi ve oryantasyon faaliyetler gerceklestirilmemistir.
@ DUZENLENMESI stirecinin etkinligini degerlendirmek amaciyla geri bildirim
< sistemi olusturulmasi planlanmustir.
- Finans ve Bankacilik Boliimii’nde, ilgili konularm bélim ve | - Finans ve Bankacilik Boliimii’nde,
birim kurullari ile kalite komisyonlar1 giindemine alinmasi, | 6gretim elemanlarimin proje, yayin,
eksiklikleri gbzeten eylem planlarmin hazirlanmast ve | atif, patent ve uluslararasi is birligi
izlenmesi planlanmustir. | gibi gostergeler bazinda bireysel
- Sosyal Hizmet Bolimi’nde, kiitiiphanedeki basili | performanst Aralik ayinda yapilan
kaynaklarin smirli olmasi ve Ogrencilerin dijital kaynaklar | boliim kurulunda degerlendirilmistir.
ARASTIRMA VE  GELISTIRME gil;llglcr;izr.yeterh bilgiye sahip olmamalar1 hususlar1 ele - S°§1ya|_ ng.r?.et B Olurplj,nt(_j e
. N e . .| dgrencilerin  egitim ve Ogretim
;%';%?\?&ANSLAM KOI\(I)UC}SIL{JIIE\I”II“DI'IA\\/I -_.S_gghk Yonetimi Bolimii’nde, stratejik plana paralel bir strecleri icin tespit edilen ihtiyaclar
< boliim eylem planmin olusturulmasi, eylem planlarinin bolim  kurullarnda  edriisilmii
¢ | ELEMANLARININ ARASTIRMA VE periyodik olarak takip edilmesi ve sonuclarin bdliim goruy >
5 .GELISTIRME F?.ERFORMANSLARI kurullarinda degerlendirilmesi planlanmustir. oryqntg_s;_{on programi kapsaminda
w |ILE ILGILI TUM BOYUTLARL |yt Bolimu’nde, 6gretim elemanlarinin proje, yayin, atif ve gentl kUtiJ phlzine"ve dljltlill dkayq(aklar
Q BIREYSEL, BOLUM VE/VEYA BIRIM | yj;lararas: is birligi gostergeleri bazinda  bireysel sgss 211 omai nmgrzlgf a aéfe lzlrllcile\rlz
S(: DUZ.EYINDE .SISTEMATIK BIR performansinin diizenli olarak izlenmesine ve performans yl gr
SEKILDE . IZLEYECEK VE verilerinin bolim ve birim kurullarinda analiz edilmesine tanitiimistir,
DEGERLENDIRECEK BIR | devam edilmesi planlanmistir. Dekanliga, performans izleme | - Saglik Yénetimi  Boliimii’nde,

23.12.2025 tarihli toplant1 tutanagi

dogrultusunda ilgili konular ele
alinmistir.
- UTL Bolimi’nde, ogretim

elemanlarinin proje, yayin, atif ve
uluslararast is birligi gostergeleri
bazinda bireysel performansi dizenli




olarak izlenmis ve UTL web
sayfasinda paylasilmigtir.
- Giimriik Isletme Béliimii’nde

benzer sekilde 6gretim elemanlarinin
proje ve yaymn gostergelerine iligkin
bireysel performans web sitesinde
yayimlanmigtir.

TK-GAl

KURUMDA ARASTIRMA
CIKTILARININ ~ TOPLUMSAL
FAYDAYA DONUSTURULMESI

- Finans ve Bankacilik Bolimii’nde, proje ofisi, arastirma
merkezleri ve akademik birimlerin entegrasyonu saglanmakta;
stratejik plan ve kalkinma hedefleri, bolim ve birim kurullari
ile kalite komisyonlar1 araciligiyla tiim akademik personele
aktarilmaktadir.

- Sosyal Hizmet Bolimii’nde, arastirma ¢iktilarinin toplumsal
faydaya donistiiriilmesine  yonelik  diizenlemeler ve
uygulamalar yapilmakta, ulusal ve bélgesel ihtiyaglara yanit
verme slreci izlenmekte ve gelistirilmesi planlanmaktadir.

- UTL BOlimi’nde, her yil Kasim ayinda “Sektor Kariyer
Giinii” etkinligi gergeklestirilmekte; sektdr temsilcileri ile
Ogrenciler hem yliz ylize hem ¢evrimi¢i olarak goriismeler
yapmaktadir. Yilda en az iki ders kapsaminda teknik gezi
dizenlenmekte, ulusal ve bolgesel oncelikli alanlar
belirlenmekte ve arastirma oOncelikleri ulusal kalkinma
hedefleri dogrultusunda sekillendirilmektedir. Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik Uygulama ve Arastirma Merkezi
kapsaminda sanayi ve kamu katilimli toplantilar artirilmakta,
BAP faaliyetleri ve Universite-sanayi is Dbirlikleri
guclendirilmektedir.

- Giimriik Isletme Boliimii’nde yilda en az iki teknik gezi ve
saha calismasi diizenlenerek 6grencilerin uygulamali bilgi ve
deneyim kazanmalari saglanmaktadir.

- Finans ve Bankacilik Bolumii’nde,
“Isletmecilik ve Muhasebe
Egitiminde Vak’a Metodu” paneli
gerceklestirilmis;  panel  sonrasi
sirketlere saha ziyaretleri
diizenlenmistir. (knt5)

- Sosyal Hizmet Bo6lumi’nde,
kurumda tretilen arastirma giktilar
Milli Egitim Bakanlig1 is birligiyle
Ogrenci bilgilendirme
seminerlerinde, sivil toplum
kuruluslariyla diizenlenen
bulusmalarda ve bagimlilik ile aile
temalt  soylesilerde  paylasiimus,
akademik bilgi toplumsal faydaya

doniistiirilmiistiir.

- UTL  Bolumu’nde,
temsilcileri davet edilerek
Ogrencilerle yiiz yiize soylesiler
yapilmis; yilda en az iki ders
kapsaminda teknik gezi diizenlenmis
ve 2025 yili boyunca gerceklestirilen
toplumsal katki faaliyetleri web
sayfasinda yayimlanmustir.

sektor

- Giimriikk Isletme Boliimii’nde
Adana  Gimrik  Midirligi’nde



https://baf.tarsus.edu.tr/tr/Activities/Detail/9060?title=panel-isletmecilik-ve-muhasebe-egitiminde-vaka-metodu

teknik gezi gerceklestirilmis ve yilda
en az iki teknik  gezinin
diizenlenmesine devam edilmistir.

TK-GA4

SOSYAL
PROJELERININ ARTTIRILMASI

SORUMLULUK

- Sosyal Hizmet Bolumi’nde, topluma katki faaliyetleri ile
ilgili bilgilerin korunmasi amaciyla dokiimanlarin dijital
ortamlarda daha dikkatli sekilde arsivlenmesi ve Ogretim
elemanlarinin ders yiikleri goz 6niinde bulundurularak sosyal
hizmet kurum ve kuruluslar1 ile vyiiriitilecek projelerin
planlanmasi 6ngoriilmektedir.

- Giimriik Isletme Boliimii’'nde, bolim i¢i veya farkh
boliimlerle is birligi yapilarak sosyal sorumluluk projelerinin
planlanmasi ve gerceklestirilen etkinliklerin web sitesinde
herkesin erisimine agik olarak paylasilmas1 hedeflenmektedir.

- Sosyal Hizmet Bolumii’nde, sosyal
sorumluluk projelerine iligkin web

arsivinin ~ gilincelligi ~ saglanmus;
projelerin etkinligi ve
stirdiiriilebilirligini artirmak
amaciyla, gerceklestirilen

etkinliklere dair sonug¢ formlari
diizenli olarak hazirlanmis ve kayit
altma alinmustir.




